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Quelle: diese Anleitung wurde in Zusammenarbeit mit dem 1QSH erstellt.

Hinweis: Alle Erlauterungen und Abbildungen in dieser Anleitung beziehen
sich auf die Nutzung tber einen Internetbrowser. Die App ,Jitsi-Meet* ist fur
die Moderation nicht geeignet.

1. Was ist dOnlineZusammenarbeit?

dOnlineZusammenarbeit ist ein Videokonferenzsystem, das von Dataport zur
Verfligung gestellt wird. Es ist Uber die Internet-Adresse https://video.openws.de zu
erreichen.

Ein Videokonferenzsystem besteht aus einem virtuellen Konferenzraum, der tber die
0.g. Webadresse oder eine App zugéanglich ist. In diesem Raum kénnen sich mehrere
Teilnehmende per Audio und Video live treffen und austauschen. Eingerichtet wird der
Raum von einer Person, die als Veranstalter oder Moderator fungiert. Die Moderation
sorgt dann auch dafir, dass weitere Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den Raum
kommen konnen.


https://video.openws.de/
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2. Voraussetzungen

Um eine Online-Konferenz vorbereiten und moderieren zu konnen, wird eine stabile und
schnelle Internetanbindung sowie ein Endgerat mit Mikrofon, Lautsprecher /
Kopfhorer und ggf. Kamera bendétigt.

Wichtig: Nutzung tUber Tablet / Smartphone (Android, iOS): Die App ,Jitsi-Meet"® ist
aufgrund fehlender Funktionen (z.B. Bildschirmfreigabe) fur die Moderation nicht
geeignet. Um alle Funktionalitaten (z.B. das Freigeben des Bildschirms) nutzen zu
konnen, sollte als Endgerat ein Notebook bzw. PC mit dem Betriebssystem
Windows 10, Mac OS oder Linux verwendet werden.

Dieses Endgerat muss zunachst fir die Teilnahme vorbereitet werden:

o Wenn noch nicht vorhanden, muss ein kompatibler Internet-Browser installiert
werden. Geeignete Browser sind Google Chrome oder Chromium-basierte Browser
wie Microsoft Edge Chromium, Chromium, Opera oder Vivaldi.

o Wichtig: Die Nutzung anderer Browser (z.B. Mozilla Firefox, Safari) kann zu Fehlern
und Einschrankungen bei allen Teilnehmenden einer Sitzung fahren.

Hinweis:

Nutzung von VPN-Verbindungen:

Eine Verbindung wahrend einer laufenden Landes-VPN-Session ist mdglich, mit
Ausnahme aus dem Hamburger Landesnetz.

Nutzung aus dem Landesnetzt:

Eine Nutzung aus den Landesnetzen (Hamburg und Schleswig-Holstein) ist méglich. Ggf.
mussen Ausnahmen der Browser-Proxy-Einstellungen vorgenommen werden. Bitte
wenden Sie sich dazu an lhre lokale IT-Stelle oder lhre bekannte Dataport Support-Einheit.
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3. Konferenzraum vorbereiten

Fir die Vorbereitung des Konferenzraums ist es nicht nétig den Konferenzraum zu erdffnen
bzw. zu betreten (Kapitel 4).

Der Moderator kann den Link inkl. dem Passwort des Konferenzraums im Vorfeld den
Konferenzteilnehmer mitteilen. Daflr folgen Sie bitte diesen Schritten:

Schritt 1) Link und Passwort senden — Offline (nicht im Tool)

Einen Link zu lhrem Konferenzraum kdnnen Sie erstellen, indem Sie den Namen lhres
Konferenzraums (zum Beispiel ,Konferenzraumname®) hinter der Startseite-Adresse
hinzufugen.

Beispiel > https://video.openws.de/Konferenzraumname

Sie kénnen das Passwort den Teilnehmern mitteilen, ohne dieses vorab im Tool einzugeben
(siehe Schritt 3). Uberlegen Sie sich ein Passwort und schicken es den Teilnehmern.

Hinweis:

Konferenzrdume werden geldscht, sobald alle Teilnehmer den Konferenzraum verlassen
haben. Dementsprechend kénnen die Raume nicht eingestellt und gespeichert werden.
Wichtig ist, einen Konferenzraum mit gleichem Namen und Passwort zu erstellen, wie es
den Teilnehmern im Vorfeld mitgeteilt wurde.

Schritt 2) Konferenzraum erdffnen — Im Tool

Teilnehmer (also ,Nicht-Moderatoren des Systems®) kdénnen den Konferenzraum erst
betreten, wenn ein Moderator den Konferenzraum betreten hat. Daher sollte der
Konferenzleiter kurz vor dem Termin den Raum betreten. Wichtig ist es zu beachten, den
gleichen Konferenzraumnamen, wie in Schritt 1 auf der Startseite (siehe Kapitel 4),
einzugeben.

Schritt 3) Passwort vergeben — Im Tool
Der Moderator sollte im Konferenzraum das gleiche Passwort eingeben, wie er es in
Schritt 1 definiert und den Teilnehmern kommuniziert hat. (siehe Kapitel 4)
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Schritt 4) Lobby-Funktion (Optional)

Durch die Lobby-Funktion erhdéhen Sie die Sicherheit ihres Termins, indem Sie die
Teilnahme einzeln genehmigen. Die Lobby-Funktion ist beim Offnen eines Raumes immer
deaktiviert, also muss die Funktion (wenn gewulnscht) aktiv eingeschaltet werden. Sie
aktivieren die Lobby-Funktion tber ,Sicherheitsoptionen®.

Sicherheitsoptionen X Sicherheitsoptionen

Lobby mode: leis you prolect your meeling by only allowing Lobby mode lets you prolect your meefing by only allowing
people to enter afier a formal approval by a moderator. people to enter afler a formal approval by a moderator

Enable lobby Enable lobby @

Sie kbnnen einen Passwort zu lhrer Silzung hinzufiigen. Die Sie kinnen einen Passwort zu lhrer Sitzung hinzufiigen. Die
Teilnehmer miissen dieses ebenfalls eingeben, bevor sie an Teilnehmer miissen dieses ebenfalls eingeben, bevor sie an
der Sitzung teinehmen darfen der Sitzung teilnehmen dirfen

Passwort: *asswort hinzufligen Passwort:

Erfahren Sie mehr Uber die Nutzung der Lobby-Funktion im Kapitel 4.
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4. Konferenzraum er6ffnen und betreten

Geeigneten Internetbrowser (siehe Kapitel 2) 6ffnen.

In die Adresszeile des Browsers video.openws.de eingeben und Webseite laden.
Einen neuen Raum eroffnen:

o Benennung des Raumes (Raumbezeichnung)

o Die Eingabe der Raumbezeichnung im Eingabefeld auf der Startseite mit ,Zu
Ihrem Konferenzraum® bestatigen:

™

@) [ﬂ https: video,openws.del

nou

Sichere Videokonferenzen bei Dataport

Willkommen beim Videokonferenzdienst von Dataport. Wenn Sie einen existierenden Raum besuchen wollen, nutzen Sie den Raumnamen
aus der Einladung, die Sie erhalten haben. Wenn Sie tiber einen Account fiir Moderator*innen verfiigen, kénnen Sie auch einen neuen Raum
mit einem zufalligen oder selbst vergebenen Namen erzeugen. Bitte vergeben Sie dazu unbedingt ein sicheres Passwort, um den Raum zu
schiitzen.

Fir Moderator*innen empfehlen wir Chrome oder Edge Chromium als Browser, als Teilnehmer*in kénnen Sie auch den aktuellen Firefox,
unter Android und iOS die in den Stores erhaltliche App ,Jitsi Meet" nutzen. Eine erste Anleitung finden Sie hier.

Bitte geben Sie den Namen lhres Konferenzraums ein
Verwenden Sie fiir den Raumnamen keines der folgenden Sonderzeichen: (! 2 « % ¢ ' " ;)

0700010-8a-To
Zu lhrem Konferenzraum

Je nach verwendetem Browser bzw. voreingestellten Berechtigungen muss im Anschluss
noch die Mikrofonverwendung und ggf. Kameraverwendung erlaubt werden:

& | https://video.openws.de/0700010-8a-To £  https://video.openws.de/0700010-8a-To

) » X X
video.openws.de méchte video.openws.de méchte

J;], Mikrofon verwenden X Kamera verwenden

Zulassen Block Zulassen ‘ Block
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Die folgende Abfrage mit ,Ich bin der Organisator® beantworten:

Warten auf den Organisator...

Die Konferenz 0700010-8a-to wurde noch nicht gestartet.
Wenn Sie der Organisator sind, authentifizieren Sie sich.
Warten Sie andemfalls, bis der Organisator erscheint.

ich bin der Organisator

Im Anschluss mit den zugesandten Zugangsdaten einloggen.

Passwort required

Abbrechen

Bei der Erstanmeldung wird zuséatzlich der Name abgefragt, der wahrend einer Konferenz
den anderen Teilnehmenden angezeigt wird. Nach Eingabe des Namens mit ,OK"
bestétigen:

Hallo! Wie ist Inr Name?

Abbrechen

Hinweis:

Bei der nachsten Anmeldung tGber denselben Browser am selben Endgerat, muss dieser
Schritt nicht erneut durchgefiihrt werden, da die Einstellungen im Browser- Cache
gespeichert bleiben.
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Der neu angelegte Konferenzraum muss zunachst fir die Nutzung vorbereitet werden.
4.1 Ggf. Namen nachtraglich anpassen:

Uber das Symbol oben rechts kann der eigene Name, der allen anderen
Teilnehmenden spater angezeigt wird, nachtraglich angepasst werden:

)

Max Mustermann

AUD

S

4.2 Ggf. Mikrofon und Kamera fir Teilnehmende bei Raumeintritt deaktivieren:

Sollen bereits beim Login die Mikrofone aller Teilnehmenden automatisch stumm ge-
schaltet werden, kann man dies folgendermal3en einstellen:

o Uber das Punktesymbol die Einstellungen des Raumes o6ffnen:

;33 Hintergrundunscharfe aktivieren [ESIS
L8 Einstellungen

W Alle stummschalten

@ Sprecher-Statistiken

[/} Tastenkirzel anzeigen N
=" Weitere Einstellungen

o Im Reiter ,Mehr“ die Hakchen fir ,Alle Teilnehmer treten stummgeschaltet bei“ und
,Alle Teilnehmer treten ohne Video bei“ aktivieren und mit ,OK* bestatigen:

Einstellungen

Alle Teilnehmer freten stumm geschaltet bei

] Alle Teilnehmer treten ohne Video bei

Follow-me fur alle Teilnehmer

Hinwelis:
Diese Einstellungen werden nicht dauerhaft gespeichert und missen beim
nachsten Betreten des Raumes erneut gesetzt werden.
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4.3 Raum-Passwort vergeben (siehe auch Kapitel 3)

o Damit der Konferenzraum nur einer ausgewahlten Gruppe zuganglich ist, sollte ein
einfaches Raum-Passwort vergeben werden. Dazu wunten rechts auf
“Sicherheitsoptionen klicken und ,Passwort hinzufiigen® wahlen:

Sicherheitsoptionen

Lobby mode lets you protect your meeting by only allowing
people to enter afler a formal approval by a moderator.

Enable lobby

Sie konnen einen Passwort zu lhrer Sitzung hinzufugen. Die
Teilnehmer missen dieses ebenfalls eingeben, bevor sie an
der Sitzung teilnehmen durfen

Passwort: |

Hinweis: Das Passwort wird nicht dauerhaft gespeichert und muss beim nachsten
Betreten des Raumes erneut gesetzt wird (siehe Kapitel 3)

4.41Lobby-Funktion

Nachdem Sie die Lobby-Funktion aktiviert haben (siehe Kapitel 3), werden Sie um eine
Genehmigung gefragt, so dass die Teilnehmer den Raum betreten durfen.

Knocking participant list

BB Benjamin Bade
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4.5 Weitere Teilnehmende einladen (siehe auch Kapitel 3)

1) Das Teilnehmer-Symbol unten rechts klicken:

2) Es gibt zwei Optionen, den Teilnehmer einzuladen

A) Meeting-Link kopieren und den Teilnehmer zum Beispiel in einer E-Mall
zukommen lassen. Damit wird den Link kopiert, nicht das Passwort (falls
vergeben).

Mehr Leute einladen

Teilen Sie den Meeting-Link, um andere
einzuladen

Einladung zur Versammlung teilen

o AnschlieBend den kopierten Link z.B. in einen E-Mail-Text an alle Teilnehmenden
Uber die Tastenkombination Strg + V einflgen.

o E-Mail mit Raumlink, Raumpasswort und Konferenztermin an alle Teilnehmenden
versenden.

Hinweis: Alternativ kann der Link auch tber ein anderes zur Verfigung stehendes
Kommunikationssystem an die Teilnehmenden verteilt werden.

B) E-Mail mit dem Link erzeugen

Mehr Leute einladen

Teilen Sie den Meeting-Link, um andere
einzuladen

Einladung zur Versammlung teilen

b 8 6 O Y
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5. Konferenz durchfuhren

Vor der Konferenz:

Es ist empfehlenswert, sich als Moderatorin bzw. Moderator rechtzeitig vor dem
Konferenztermin in den Raum einzuloggen, um zum Beispiel folgende Dinge vorab zu
erledigen:

Raumpasswort festlegen (s.0.),

eigenes Mikrofon testen,

eine BegriflRungsfolie freigeben (s.u.),

technische Schwierigkeiten von Teilnehmenden klaren.

PonNnE

Hinweis: Teilnehmende kdnnen den angelegten Konferenzraum erst betreten, wenn
eine Moderatorin bzw. ein Moderator eingeloggt ist. Sobald sich Teilnehmende im Raum
befinden, sollte man sich als Moderatorin bzw. Moderator nicht mehr abmelden. Bei der
erneuten Anmeldung im Raum kann es ansonsten zu Problemen mit der
Bildschirmfreigabe bzw. mit der Audiofunktion kommen.

Zu Beginn einer Konferenz:

Eigenes Mikrofon und ggf. eigene Kamera aktivieren:
Dazu auf die zugehdrigen Symbole klicken:

Q-

Hinweise an alle Teilnehmenden geben:

o Bei Nutzung eines nicht geeigneten Internetbrowsers (z.B. Firefox, Safari)

ausloggen und mit kompatiblem Browser (siehe Kapitel 2) erneut einloggen.

o Mikrofon deaktivieren und nur bei Aufforderung aktivieren; bei aktivem Mikro

storende Gerausche (Husten, Rauspern, Tippen auf der Tastatur) vermeiden.

o Wortbeitrage tiber Meldungen (Handzeichen-Symbol, s.u.) anzeigen oder den Chat

benutzen.

10
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Ggf. alle Teilnehmenden stumm schalten:

Hinweis: Diese Funktion steht nur der Raummoderation zur Verfligung.

o Das Punkte-Symbol unten rechts anklicken und den Punkt ,Alle stumm schalten”
wéabhlen:

-=s: Hintergrundunscharfe aktivieren E:3L3

£¢ Einstellungen

WY Alle stummschaiten
lsal] Sprecher-Statistiken

[/} Tastenkirzel anzeigen

Hinweis: Alle Teilnehmenden werden nun automatisch stumm geschaltet. Sie
konnen sich im Anschluss jedoch selbststandig wieder das Mikrofon freischalten.

Kachelansicht einschalten (fur eine Gbersichtliche Ansicht aller Teilnehmenden):
o Symbol fur die Kachelansicht unten rechts anklicken:

o Die Teilnehmenden werden nun in einer Ubersicht angezeigt:

11
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Waéahrend der Konferenz:

Bildschirm freigeben (nur bei Nutzung per Internetbrowser madglich):

o Zunachst Programm bzw. Dokument, das allen Teilnehmenden gezeigt werden soll,
auf dem eigenen Endgerat 6ffnen (z.B. Word, Power Point, Internetbrowser etc.).

o Im Anschluss das Bildschirmfreigabe-Symbol unten links anklicken:

o Auswahlen, ob der gesamte Bildschirm, ein Anwendungsfenster oder ein

o Browser-Tab fur alle angezeigt werden soll und mit , Teilen“ bestétigen:

Bildschirm teilen

video.openws.de méchte den Inhalt Ihres Bildschirn

Gesamten Bildschirm ngsfenster Chromium: -Tab

@ 0700010-86-t0 | Jitsi Me... | [ Prasentation1 - Power...

Teilen Abbrechen

Hinweis: Die Freigabe eines Anwendungsfensters bzw. eines Browser-Tabs hat
den Vorteil, dass Teilnehmende nicht den gesamten Bildschirminhalt angezeigt
bekommen und weitere Anwendungsfenster (z.B. ein E-Mail Programm) unsichtbar
bleiben. Der Vorteil beim Teilen des gesamten Bildschirms ist, dass man zwischen
mehreren Anwendungen, die gezeigt werden sollen, hin- und herspringen kann.

o Den Teilnehmenden wird im Anschluss der gewahlte Bildschirminhalt als Vollbild
angezeigt. Ein Veréandern des Inhalts durch die Teilnehmenden ist nicht méglich.

o Die Freigabe kann durch das erneute Anklicken des Freigabe-Symbols bzw. Uber
den Button ,Nicht mehr teilen® beendet werden:

video.openws.de teilt ein Fenster. | Nicht mehr teilen Ausblenden
-

12
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Teilnehmerinfos erhalten und Teilnehmeraktionen ausfihren:

Uber Randsymbole an den Kacheln der Teilnehmenden wird z.B. angezeigt, ob
Mikrofon und Kamera (de)aktiviert sind bzw. ob sich jemand meldet:

Per Klick auf das Punktesymbol am Rand der Teilnehmerkachel kénnen Aktionen fir die
gewahlte Person durchgefiihrt werden:

@ %
Q> Alle anderen stummschalten
A Hinauswerfen
|8} Private Nachricht senden

) o

Folgende Aktionen sind mdglich:
o Alle Teilnehmenden mit Ausnahme der gewahlten Person stumm schalten.
o Gewahlte Person aus der Konferenz entfernen.
o Private Nachricht an die gewahlte Person senden.
o Lautstarke der gewahlten Person verandern.

Teilnehmer bzw. Teilnehmerin auf Vollbild umstellen:

Die passende Kachel der Teilnehmerin bzw. des Teilnehmers auswéhlen:

o Die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer wird nun im Vollbildmodus dargestellit.
o Uber das Kachelsymbol gelangt man wieder zuriick zur Ubersicht:

13
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Videoqualitat einstellen:

Hinweis: Die Videoqualitat sollte bei instabilen Verbindungen reduziert werden. Die
Anderungen wirken sich nur auf das eigene Geréat aus.

o Das Punkte-Symbol
,<Qualitatseinstellungen® wahlen:

& me

D auaitatseinsteliungen

L3 Volibildmodus

(® YouTube-Video teilen

unten

ii: Hintergrundunscharfe aktivieren

L& Einstellungen
W Alle slummschalten
@ Sprecher-Statistiken

[/ Tastenkirzel anzeigen

rechts

anklicken

o Die Videoqualitat verandern und mit ,Fertig bestatigen*:

Videoqualitat

Ende-zu-Ende akiiviert

Niednge
Auflosung

none
Aufiosung

und

den

Punkt

14
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Ubersicht tiber die wichtigsten Funktionen:

Bildschirm freigeben:
Hier ist es maoglich, allen anderen teilnehmen- den Personen den eigenen
Bildschirminhalt zu zeigen (In der Jitsi-App gibt es diese Funktion nicht)

Handzeichen geben bzw. zuricknehmen:

Hier kdnnen Teilnehmende der Moderatorin bzw. dem Moderator

ein Handzeichen geben. Durch erneutes Klicken auf das Symbol wird die
Meldung zurtickgenommen.

Chat starten:
Hier offnet sich der Gruppen-Chat, wo man Textnach- richten senden und
empfangen kann.

Eigenes Mikrofon an- bzw. ausschalten:

Das Mikrofon ist zu Beginn der Konferenz abgeschaltet.

Wichtig: Das Mikrofon der Teilnehmen- den sollte erst nach Aufforderung
durch die Moderatorin bzw. den Moderator aktiviert werden.

Onlinekonferenz verlassen

Eigene Kamera an- bzw. ausschalten:

Die Kamera ist zu Beginn der Konferenz abgeschaltet.

Wichtig: Um die Stabilitat des Systems nicht zu gefahrden, ist es sinnvoll, die
Videofunktion nur bei Bedarf zu aktivieren.

Kachelansicht ein- bzw. ausschalten:
Hier kann man sich alle teil- nehmenden Personen Ubersichtlich anzeigen
lassen.

Teilnehmer einladen

Sicherheitsoptionen:
Lobby-Funktion und Passwort hinzufiigen

Weitere Optionen aufrufen:
Hier kann man zum Beispiel den Vollbildmodus aktivieren oder die
Videoqualitat verandern.

15
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6. Passwort und E-Mail Einstellungen

Auf der dOnlineZusammenarbeit Startseite (https://video.openws.de/) kdnnen Sie lhre
Passwort und E-Mail Einstellungen &ndern.

Bitte geben Sie den Namen |hres Konferenzraums ein
Verwenden Sie fur den Raumnamen keines der folgenden Sonderzeichen: (! 2 & 2 & ' " ;)

Zu lhrem Konferenzraum [ Passwort /| E-Mail @ndern ]

Wenn Sie auf ,Passwort / E-Mail &ndern” klicken, haben Sie drei Optionen:

1. Passwort vergessen
2. Kontozugang schutzen
3. Passwort andern

[Passwortvergessen ‘ Kontozugang schiitzen | Passwort &ndern ]

Passwort vergessen

Haben Sie ihr Passwort vergessen? Setzen Sie ein Neues:

n Benutzername

WEITER

16
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6.1. Passwort vergessen

Geben Sie |Ihren Benutzernamen ein. Sie erhalten die Benachrichtigung, dass der Token
versendet wurde. Sie bekommen eine E-Mail mit einem neuen Link/Token vom Absender: no-
reply@openws.de

Passwort vergessen | Kontozugang schiitzen | Passwort dndern

Benachrichtigung

Passwort ve rgessen

Der Token wurde erfolgreich versendet.
Haben Sie ihr Passwort vergessen? Setzen Sie ein Neues:

Benutzemname 0K

WEITER

Folgen Sie den Hinweisen der E-Mail unten, bzw. klicken Sie auf den Link und setzten Sie
ein neues Passwort fest (s. ndchste Seite).

Password Reset Service <no-reply@openws.de>

Password reset

An

Sehr geehrte Benutzerin, sehr geehrter Benutzer,
anliegend erhalten Sie Ihren Benutzernamen zur Nutzung der Dataport-Videokonferenzlgsung dOnlineZusammenarbeit auf Jitsi-Basis.
Geeignete Browser fur dOnlineZusammenarbeit sind Google Chrome oder Chromium-basierte Browser wie Microsoft Edge Chromium oder Chromium.

Auf der Startseite finden Sie weitere Hinweise und Anleitungen:

https://video.openws.de/

[ Benutzername. . canas ]

wenn Sie die Anwendung zum ersten Mal benutzen, oder wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf den folgenden Link und folgen Sie den Anweisungen:

[ https://pssadm.video.openws.de/univention/self-service /#page=newpassword&IOKENT « e e v i s i i s s maniis oy g sy is it bars e i g £ Cera g e e smeaa ]

Solite der Link nicht funktionieren, gehen Sie bitte auf die Seite:

https://pssadm.video.openws.de/univention/self-service/#page=newpassword

und kopieren Sie den Token oder geben ihn manuell ein.
Bitte beachten Sie, dass der Token eine Giltigkeit von 2 Tagen hat. Ist der Token &lter, fordern Sie bitte einen neuen Gber den Selfservice an.

Mit freundlichen GriRen
Dataport Projekt Phoenix

17
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Sollte das nicht funktionieren, klicken Sie bitte auf den zweiten Link aus der oben gezeigten
E-Mail von no-reply@openws.de und geben Sie den Token manuell ein.

Passwort vergessen ‘ Kontozugang schiitzen | Passwort &ndern

Neues Passwort setzen

B Neues Passwort

B3 Neues Passwort (Wiederholung)

PASSWORT ANDERN

Hinweis:
e Bitte beachten Sie, dass der Token eine Gultigkeit von zwei Tagen hat und danach
erneut angefordert werden muss!
e Die E-Mail von no-reply@openws.de (s. letzte Seite) erhalten Sie
1) zum erstmaligen Einrichten Ihres Accounts vor der ersten Anmeldung und
2) bei der aktiven Anforderung eines neuen Passworts mittel ,Passwort vergessen”

18
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6.2. Kontozugang schutzen

Wenn Sie lhre E-Mail Adresse andern mochten, geben Sie unter ,Kontozugang schitzen®

lhren Benutzername und Passwort ein. Klicken Sie dann auf ,weiter”.

Passwort vergessen || Kontozugang schiitzen | Passwort @ndern

Kontozugang schiitzen

Jeder vergisst mal das Passwort. Schiitzen Sie sich und aktivieren Sie
die Maglichkeit, ihr Passwort erneuern zu kénnen.

u Benutzername

a Passwort

Dieser Wert ist erforderlich.

Geben Sie Ihre neue E-Mail Adresse ein. Klicken Sie auf ,Speichern“ um Ihre Anderungen

zu Ubernehmen.

Passwort vergessen ‘ Kontozugang schiitzen | Passwort dndern

Kontozugang schiitzen

Jeder vergisst mal das Passwort. Schiitzen Sie sich und aktivieren Sie
die Moglichkeit, ihr Passwort ereuern zu kénnen.

[l Benutzername

B3 Passwort

(Bl Wiederherstellungsoptionen aktivieren.

E-Mail

E-Mail (Wiederholung)

ABBRECHEN | SPEICHERN
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6.3. Passwort andern

Wenn Sie |hr Passwort andern mochten, geben Sie unter ,Passwort andern“ lhren
Benutzername, lhr altes Passwort und anschlieRend lhr neues Passwort ein.

Hinweis: Klicken Sie auf ,Passwort andern“ ganz unten um Ihre Anderungen zu tibernehmen.

Passwort vergessen | Kontozugang schiitzen

Passwort andern

Andern Sie Ihr (abgelaufenes) Passwort.

Benutzername

Passwaort andern

ﬂ Altes Passwort

[E] Neues Passwort

n Neues Passwort (Wiederholung)

PASSWORT ANDERN

Dieser Wert ist erforderlich.
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